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INFORMACE PRO ZAKAZNIKA -
SPOTREBITELE

pro Ucely spInéni informacni povinnosti vic¢i zakaznikovi, ktery je spotfebitelem, dle § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského

zakoniku. .
Dodavatel ¢
epet energie, a.s., Praha — Praha 1, Klimentska 1216/46, PSC 11000, ICO: 27386643, DIC: CZ27386643 Zapis v OR: Méstsky soud ¢
v Praze, sp. zn. B 10233, internetové stranky Dodavatele: www.epet.cz; zakaznicka linka: 255 707 099 °

Smluvni dokumentace

Dokumenty upravujici vztah mezi Dodavatelem a zakaznikem (,Zakaznik“) jsou: * Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky

elektfiny nebo plynu nebo Smlouva o dodavce elektfiny nebo plynu (,Smlouva“), « Cenik platny pro zvolenou produktovou fadu .
a variantu platny ke dni podpisu Smlouvy (,Cenik®), « Cenik vybranych sluzeb a « Obchodni podminkyedodavky elektfiny a plynu —
Maloodbér (,OP“) platné ke dni podpisu Smlouvy. Smlouva, OP, Cenik a Cenik vybranych sluzg oznosti jednostranné e
e tyto Informace pro

zmény ze strany Dodavatele za podminek stanovenych v OP, a jsou nedilnou soucasti Sml

Smlouvy, vztahuji se tyto Informace pfimérené téZ k tomuto dodatku (,Dodatek"). V roz 5 denymi dokumenty
se smluvni vztah fidi zadkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (,0Z"), zakonem t

cenovych vymér Energetického regulaéniho Ufadu (,ERU"). Dodavka se uskutecriuje v sould .
soustavy a Podminkami distribuce elektfiny (elektfina) nebo Radem provozovatele dlstrlbucnl sou
provozovatelem dlstrlbucnl soustavy (,Distributor” ) a zverejnenyml na jeh .

https://lwww.epet.cz/kontakt/). Dodavatel je signatafem Deklarace o § e
vydané Asociaci nezavislych dodavatell energii, jejiz znéni je pfis; o
Pfedmét smlouvy
Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit ikovi 3 j ve Smlouvé dodavku elektfiny e
nebo plynu do odbérného mista Zakaznika uvedeng 8. ade feni druzenych sluzbach dodavky je o
predmétem také zavazek Dodavatele zajistit na Ci Istavy (zajiSténi dodavky elektfiny
nebo plynu a sluzby distribu¢ni soustavy tvofj S 4 3 odpovédnost za odchylku vztahujici
se k odbérnému mistu. Zavazkem Zakaznj 8 dohodnutou cenu. . .
Zakladni informace o Vasi Smlouvé: .
Produkt plynu: FIX 36 ucinny od:
Cenik je uvefejnén na internetovych s 2 : https://www.epet.cz/ceniky-plynu/
Na jakou dobu jsme Smiouvu uzavreli ( dne Skute¢ného zahajeni dodavky s automatickym
, pokud Zakaznik Smlouvu nevypovi
Cena dle sjednaného i nostranné zmenit (je fixovana) po Dobu dodavky do prvniho prodlouzeni.
L]
L]
Délka trvani Smlouvy a Cena dle sjednane lati ode dne Skute¢ného zahajeni dodavek. ° o
Od kdy je smlouva platna: Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Muze byt Smlouva automaticky prodlouzena: ANO, vzdy o 12 mésicl
K automatickému prodlouzeni nedojde, pokud Zakaznik nebo Dodavatel Smlouvu vypovi kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim o
Doby dodavky. Vypovéd bude Gc¢inna ke dni uplynuti Doby dodavky. Jakou budete mit cenu po prodlouzeni: Dle ceniku pro
produktovou fadu STANDARD, varianta Plyn, platného ke dni této zmény. Tyto ceniky jsou v aktualni verzi dostupné na www.epet.cz. e o
e e -
Zpoplatnéné sluzby
Vybrané sluzby pozadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény castkou dle platného ucinného Ceniku vybranych sluzeb
stanoveného Dodavatelem a zvefejnéného na jeho internetovych strankach.
Cena (vice v ¢lanku 4 OP)
Cena za dodavku elektfiny nebo plynu a za sluzbu distribu¢ni soustavy je stanovena v Ceniku, ktery byl dohodnut ve Smlouvé pro
zvolenou produktovou fadu a variantu, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Pro Zakaznika plati cena, ktera je ur¢ena podle distribu¢ni
sazby (distribuéniho tarifu) Zakaznika pfifazené Distributorem v souladu s pravidly stanovenymi platnymi cenovymi vyméry ERU
a v pfipadé plynu je vysledna cena urcena podle vyse ro¢niho odbéru Zakaznika. Cena je tvofena z Casti regulované cenovymi
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vyméry ERU, tj. cena za sluzby distribuéni soustavy, kterou nem(ze Zakaznik vyb&rem dodavatele, ani Dodavatel, jakkoliv ovlivnit,
a z ¢asti neregulované — obchodni, tj. cena za vlastni dodavku elektfiny/plynu.

Plyn
Regulovanou slozku ceny (,Cena za distribuéni sluzby“) aktualné tvofi cena za sluzbu distribuéni soustavy, v€. ceny za sluzby

operatora trhu s plynem (spole¢nosti OTE, a.s.), ktera obsahuje i poplatek na ¢innost ERU. Regulované slozky ceny jsou stanoveny
platnym vymérem ERU. Vycet regulovanych slozek ceny muze byt ménén obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Neregulovanou slozku ceny tvofi sjednana cena za dodavku plynu (,Cena za dodavku plynu®) a platba za emise. Cena za dodavku
plynu se sklada z nékolika slozek, jejichz vysi a strukturu stanovuje kazdy dodavatel plynu podle své obchodni strategie. V ramci Ceny
za dodavku plynu hradi Zakaznik platby za tzv. odebrany plyn (skute¢né dodany a spotfebovany plyn), staly mési¢ni plat za odbérné
misto, pfipadné i cenu za vypoctenou kapacitu za odbérné misto.

V pripadé, ze Cena za dodavku plynu je sjednana jako cena zavisla na zménach ceny plynu na organizovanych trzich s plynem
(dynamicka cena), se vypocita jako soucet jednotkové ceny za dodavku plynu a ceny za nakup na trhu a zakaznicky servis vynasobeny
celkovou spottebou plynu (MWh) v pfislusném zuctovacim obdobi. Jednotkova cena za dodavku plynu se vypocita jako vazeny pramér
pouzitelné ceny pro zaporné vyrovnavaci mnozstvi publikované pro jednotlivé dny (EUR/MWh) operatorem trhu, spole¢nosti OTE,
a.s., jez jsou publikovany na internetovych strankach (https://www.ote-cr. cz/cs/statlstlka/odchylky plyn/odchylky-ncbal) a dennich
spotfeb plynu Zakaznikem, kdy vahou je spotfebované mnozstvi plynu (,Cena OTE"). Ceny pro zé ovnavaci mnozstvi jsou
v jednotlivych dnech, stanovené v EUR, se pFepocitavaji na CZK dle devizového kurzu vyhla narodni bankou pro
jednotlivé dny dodavky, pficemz pfipadne-li den dodavky na nepracovni den, pouzije se prg laseny pro posledni
predchozi pracovni den. Ceny OTE se stanovuji zvlast pro kazdy obchodni interval (de a mohou podléhat
mimoradnym vykyvim trhu. Zakaznik bere na védomi, Ze predvidatelnost té&chto rizik prol adnych vykyvu ceny

stanovi jako vazeny
ti kurzu dle CNB, kde vahou je
zujici vypocet pomoci emisniho
). Ve vzorci je pouzit koeficient
plynu (0,18 tuny). Za dodavku

jednotliva zGcétovaci obdobi i jednotlivé dny zuctovaciho obdobi (d
pramér trznich cen emisni povolenky v zuctovacim obdobi prepo
mnozstvi dodaného plynu v jednotlivé dny zuétovaciho obdobi, to
faktoru a poméru vyhfevnosti a spalného tepla zemnihg
0,18, ktery priblizné odpovida mnozstvi emisi CO
1 MWh plynu je tedy Dodavatel povinen vyfadit pj

Priklad: Dne 1. 2. 2027 bude zavére ’ i . 32 na trhu 45 EUR/!CO, a kurz bude 25 KE/EUR. Pri
spotrebé zakaznika v tento den 1 MW 1 , pri spotfebé zakaznika v tento den 100 kW bude

Modelovy priklad navySeni neregulova 2 dlynu o platbu za emise pfi sjednané cené za dodavku
y je uveden v nasledujici tabulce:

Celkova neregulovana cena
Cena Emisni povolenky Platba za emise na 1 MWh za dodavku 1 MWh plynu
ETS2 v EURACO, v K z DPH Cetné platby za emise
v K& bez DPH

NavySeni neregulované ceny
za dodavku plynu zplGsobené
platbou za emise

1447,25
30 137,25 1537,25 10%
45 204,75 1604,75 15%
60 272,25 1672,25 19%
75 339,75 1739,75 24%
100 452,25 1852,25 32%

Ostatni

K Cené za dodavku elektfiny/plynu se pfipoéte dan z elektfiny/plynu. K celkové Cené (Cené za distribu¢ni sluzby a Cené za
dodavku elektfiny/plynu) se pak pfipocitdva dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi, pfipadné dal$i dané a poplatky stanovené
pravnimi predpisy.

Do vyuctovani spotfeby za Dobu dodavky muze byt Dodavatelem poskytnuta Zakaznikovi jednorazova sleva, ktera bude
zohlednéna maximalné do vySe obchodni slozky ceny (cena za dodany plyn spolu se stalym platem) dodaného plynu v Dobé
dodavky. Sleva nemuze byt vyplacena v penézich.
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Pokud dojde k zaniku Smlouvy pfed uplynutim sjednané Doby dodavky nebo k ukonceni dodavky bez fadného ukonéeni Smlouvy,
zanika narok na nevy€erpanou ¢ast slevy. Tato nevycerpana ¢ast nebude zohlednéna v kone¢ném vyuctovani.

Platebni podminky (vice v ¢lanku 4 OP)

V pribéhu zuétovaciho obdobi (které je zpravidla 12 po sobé jdoucich mésicu, neni-li ujednano jinak) je Zakaznik povinen platit
Dodavateli pravidelné zalohové platby (dale jen ,Zalohy“), jejichz vySe, pocet a splatnosti jsou stanoveny v platebnim kalendafi
podle pfedpokladané spotfeby Zakaznika. Dodavatel ma pravo platebni kalendar v prabéhu zuctovaciho obdobi upravit, pokud
dojde ke zméné spotfeby, ceny, odbé&rného mista nebo v pfipadé opakovaného neplnéni platebnich povinnosti Zakaznika. Platby
provedené v pribéhu zuétovaciho obdobi budou Dodavatelem vyuétovany fakturou na konci zUétovaciho obdobi v souladu s
pravnimi predpisy na zakladé udaji naméfenych Distributorem ¢&i v pfipadé samoodeétu na zakladé udaji odsouhlasenych
Distributorem. Fakturu Dodavatel vystavi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnl po obdrzeni vySe uvedenych udaju.
Vznikne-li vyuctovanim preplatek, ma Dodavatel pravo preplatek do vySe 1 000 K& pfevést na uhradu dalSi Zalohy, pokud si
Zakaznik vyslovné nevyzada vraceni. Fakturu Dodavatel odeSle Zakaznikovi elektronicky neprodlené po vystaveni na kontaktni
emailovou adresu dle Smlouvy, v listinné podobé bude faktura zaslana Zakaznikovi prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb pouze, pokud o to Zakaznik vyslovné pozada &i nesdéli-li Dodavateli kontaktni e-mailovou adresu. Zasilani vyuctovani
listovni sluzbou muze byt zpoplatnéno. VSechny platby podle Smlouvy se provadi zpravidla bezhotovostné na ucet Dodavatele. Ve
Smlouvé Ize sjednat nasledujici moznosti plateb, a to v€etné kombinace téchto moznosti (plati pouze pro platby v ¢eské méné):
platebni pfikaz, inkaso, SIPO (pouze pro platbu Zaloh). Zakaznik je opravnén pozadat o zmé plateb podle Smiouvy.
Platba Zékaznika se povazuje za splnénou, je-li Fadné oznacena spravnym variabilnim symbq i platebnimi udaji, a
pfipsana v pfedmétné Castce na bankovni ucet urCeny Dodavatelem. Dodavatel ma prg ifik platby poskytnuté
a uCet Zakaznika.

Smluvni pokuty (vice v ¢lanku 6 OP)

Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smiouvy, 1 Zi eni
vznikéa Zakaznikovi povinnost uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % Zné Ca 5 dleni.
Trva-li prodleni Zakaznika vice nez 3 pracovni dny, je Dodavatel opravnéa & bo prostifednictvim SMS
upomenout o zaplaceni dluzné Castky. Dodavatel je opravnén za ka 1
100 Ke.

Pokud Zakaznik — fyzicka osoba uzaviel Smlouvu s pevnou cf Si pe ost odebirat od
Dodavatele elektfinu nebo plyn po celou tuto dobu urcitou, je povi DM, u kterého doslo k poruseni,
smluvni pokutu ve vysi 40 % soucinu prGmérné denni spotfeby fi ané z pridané hodnoty a dané
z elektfiny a ze zemniho plynu v daném OM, a to za kazdy den, p y né doby urcité jesté trvat; vySe
smluvni pokuty nepfesahne limit stanoveny Energe i Dodavatelem a Zakaznikem
aplikovatelny a nelze se od néj odchylit. Pokud Z oskytnout Dodavateli maximalni

radit Dodavateli za kazdé OM, u
kterého dos$lo k poruseni, smluvni pokutu v 2 240 % primérné denni spotfeby a ceny
elektfiny nebo plynu bez dané z pfidané fi aném OM, a to za kazdy den, po ktery
mela dodavka podle sjednané doby urdit

Smluvni pokuty €i uroky z prodlenj ji ijak neomezuji narok Dodavatele na nahradu jemu vzniklé Ujmy v
celém rozsahu, ani se na ni neza ji S fipadé dle odst. 6.3 OP; nahrada Ujmy se vztahuje i na

reklamovat. Poky
reklamace/. Pisemna r
Castku a variabilni symbol
nezbytnou pro ovéfeni opravnénos

eni reklamacé¥sou uvedeny v Reklamaénim fadu Dodavatele na www.epet.cz/
bsahovat zejména identifikaci Zakaznika, jeho odbérného mista, Cislo faktury,
ované skutec¢nosti, véetné zdlvodnéni reklamace, pfipadnou dokumentaci
o méficim zafizeni a co od Dodavatele pozaduje. Reklamaci je tfeba uplatnit
co nejdfive. Reklamace nema odkladn osti vyuctovanych plateb. Dodavatel reklamaci prosetfi a vyfidi ve IhGtach
stanovenych pravnimi predpisy (zpravidla G od obdrzeni reklamace). Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno
vzajemné vyporadani rozdild v platbach. Zakaznik bere na védomi, ze v pFipadé, kdy reklamaci musi posoudit Distributor,
prodluzuje se o tuto dobu lhita pro vyfizeni reklamace. V pfipadé pozdni reklamace ze strany Dodavatele ma Zakaznik —
spotfebitel pravo pozadovat po Dodavateli penale pocinaje jednatficatym dnem prodleni ve vysi podle EZ. Zakaznik ma pravo na
nahradu za nedodrzeni kvality dodavky elektfiny nebo plynu a sluzeb distribuéni soustavy (j. i za nedodrzeni |hat k vyfizeni
reklamace podle vyhlasky €. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a €. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu).

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell

Energeticky regulacni Ufad, se sidlem Masarykovo namésti 5, 586 01, Jihlava, ktery je zaroven pfisluSnym organem statniho
dozoru v energetice, rozhoduje na navrh spotfebitele spory: o uzavieni Smlouvy, o pIlnéni ze Smlouvy a zda pravni vztah mezi
Zakaznikem a Dodavatelem nebo Distributorem vznikl, trva, nebo zanikl, a kdy se tak stalo (vice na www.eru.cz). Zakaznik je
opravnén obratit se na ERU s navrhem na mimosoudni rozhodnuti sporu dle predchozi véty. V pfipadé spotebitelskych sport, ke
kterym nema pusobnost ERU, je Zakaznik opravn&n se obratit s navrhem na mimosoudni Fe$eni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce (vice na www.coi.cz).
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Pravo zakaznika - spotfebitele na pfedcasné ukoncéeni smlouvy (vice v ¢lanku 7 OP)

Kromé moznosti vypovédi pfed automatickym prodlouzenim Smlouvy, pokud je sjednana (viz vySe), je Zakaznik opravnén ukongit
Smlouvu v pfipadé:

(i) Smlouvy na dobu neurcitou, a to vypovédi s vypovédni dobou v délce 3 mésicl, kterd poc¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

(i) zaniku vlastnického &i uzivaciho prava k odb&rmému mistu Zakaznika, a to vypovédi s vypovédni dobou 15 dni, ktera pocina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Dodavateli; zanik vlastnického ¢i uzivaciho prava je
Zakaznik povinen prokazat;

(iii) zmény ceny za dodavku elektfiny nebo plynu nebo jinych smluvnich podminek dle odst. 9.1 OP, a to vypovédi odeslanou
Dodavateli do desatého dne pfed ucinnosti této zmény. Vypovéd je ucinna ke dni pfedchazejicimu dni G€innosti zmény. Pravo
vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce v8ak Zakaznikovi nevznika z divodu zmény OP v nezbytném rozsahu z diivodu zmény
pravniho predpisu nebo z ddvodu zvySeni regulované slozky ceny, dani a poplatkti anebo v disledku zavedeni novych dani,
poplatkd a obdobnych plateb, které je Dodavatel podle obecné zavaznych pravnich predpist pfi dodavkach elektfiny nebo plynu
povinen uplatfiovat;

(iv) vydani pravomocného rozhodnuti o upadku Dodavatele, a to odstoupenim;

(v) porusenipovinnosti Dodavatele, které je specifikovano jako podstatné poruSeni povinnosti ve Smlouvé nebo v pravnich pfedpisech.

Zakaznik muze vzajemnou dohodou s Dodavatelem ukonéit smlouvu z divodu skuteéného ukoncg
sidla ¢i bydlisté/pobytu v misté na adrese odbérného mista (tzv. pfepis) za nasledujicich podmig

provozni ¢innosti, zmény

¢i jinym pisemnym
€ 30 dni predem;
elektfiny nebo

(i) pisemné pozada Dodavatele prostfednictvim formulafe dostupného na internetovych g
zpUsobem (v€etné e-mailu) s uvedenim divodu a pozadovaného dne trvalého ukon

(i) poskytne Dodavateli uplné, nezavadéjici a pravdivé udaje a dolozi, ze dochazi ke sk
plynu v odbérném misté,

(iii) budou spInény vSechny pozadavky, které v souvislosti s takovym ukoncenim odbéru stano

(iv) Dodavatel za Zakaznikem neeviduje splatnou pohledavku; a

(v) Zakaznik se nedopustil poruseni jeho povinnosti podle odst. 2.3 nebo

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je dale opravnén ukongit Smlouvu v g

zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, a to od
(i) zmény dodavatele Smlouvou uzavienou distanénim zpUsol
odeslanou Dodavateli ve Ihaté do 15. dne po Skute¢ném za
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorucgmivypovéd
(iii) sjednani dynamické ceny (s proménlivou vysi z§
odst. 4.2 OP), a to vypovédi s vypovédni dob
doruceni vypovédi Dodavateli;
(iv) Smlouvu za Zakaznika uzavrel v zastou f y ateli do 15 dnd ode dne Skute¢ného
zahajeni dodavky. Vypovédni doba j ¥ i tho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi.

dodavky. Vypovédni dob
avateli;
elektfiny nebo plynu

15 dnl a pocina bézet prvnim

ganizovanych trzich ve smyslu

Odstoupeni a vypovéd Smlouvy yt pi A. eni je uc¢inné gkamzikem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
strané, neni-li v ném specifikovan jin zik. Vypoveéd j 3 Zi novenym v zakong, pfip. sjednanym ve Smlouvé.
Odstoupenim od Smlouvy &i vypovédi ika 3 radit cenu za pInéni jiz poskytnuta.

Zakaznik mize rovnéz odstoupit od sobem prostfednictvim on-line rozhrani na webovych
strankach Dodavatele, a to pomoci tlagit odstoupeni y, které Zakaznik nalezne v e-mailu potvrzujicim uzavieni
Smlouvy. VyuZije, zbyte¢ného Zakaznikovi Dodavatel potvrdi pfijeti prohlaseni o odstoupeni

nize pfilozeny vzorovy formular, ktery je rovnéz dostupny na internetovych
ormulovat i odlisné od tohoto formulare, avSak vzdy tak, aby jednoznacné
vyjadfovalo jeho vuli ukoncit konkrétni s Pozadal-li Zakaznik, aby sdruzené sluzby dodavky elektfiny/plynu zacaly byt
poskytovany jiz béhem Ihaty pro odstoupeni ouvy, uhradi Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny odpovidajici rozsahu
poskytnutych sluzeb do okamziku odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenych ve Smlouvé.

Pro odstoupeni od Smlouvy
strankach Dodavatele. Zakaznik

Dodavatel je opravnén Smlouvu ukonéit v pfipadech dle odst. 7.3 OP.
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Prohlaseni Zakaznika

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Zze byl seznamen s tim, Ze Smlouva obsahuje dolozku, ktera odkazuje na OP, Cenik a Cenik
vybranych sluzeb (v pfipadé uzavieni Dodatku se muze jednat o odliSné slozeni téchto dokumentu), které jsou mimo text Smlouvy
a upravuji dalsi prava a povinnosti smluvnich stran pfi sdruzenych sluzbach dodavky plynu, prevzal je, porozumél jim a bez vyhrad
je akceptuje.

Zakaznik prevzal:

Datum a misto:

<
[

Jméno a pfijmeni: e o

Datum narozeni:

Podpis:

Vzorové oznameni o odstoupeni od smlouvy

Dodavatel: epet energie, a.s.
Klimentska 1216/46
110 00 Praha 1

L] L]
Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy o o
Jméno a pfijmeni zakaznika - spotfebitele: °
Adresa zakaznika - spotfebitele:

L] L]
Datum narozeni:

L]
EAN/EIC:
Adresa odbérného mista: o o
Misto a datum podpisu: °
podpis zakaznika - spotfebitele
L]
L]
L] L]
L]

L] L]

[
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	product_line_gas: FIX 36
	pricelist_name_gas: 
	pricelist_start_gas: 
	duration: Na 36 měsíců ode dne Skutečného zahájení dodávky s automatickým prodloužením, pokud Zákazník Smlouvu nevypoví.
	pricelist_validity: ANO, vždy o 12 měsíců
	date: 
	place: 
	signature_name: 
	birthday: 
	signature: 


