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1. Obecna ustanoveni
Vseobecné obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,VOPDE") upravuji smluvni vztahy
pfi doddvce elektfiny ze siti nizkého napéti drzitelem licence na obchod s elektfinou EP ENERGY
TRADING, a.s., se sidlem Klimentskd 46, 110 02 Praha 1, IC: 27386643, DIC: CZ27386643,
zapsanym v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze v oddile B, vlozka 10233 (dale jen
,Dodavatel”) a odbéru elektfiny pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen ,Zakaznik”). Vztah
mezi Dodavatelem a Zdkaznikem se fidi zejména zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkdch
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpist
a prislusnymi souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami (dale téZz ,Energeticky
zakon” nebo ,Zakon”).
VOPDE jsou nedilnou soudasti smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem v souladu
s ustanovenim § 50 Zékona, a to:
(i) Smlouvy o sdruzenych sluzbich dodavky elektfiny (dale také ,Smlouva o sdruzenych
sluzbach”), nebo
(ii) Smlouvy o dodavce elektfiny
(kterakoliv z nich také jako, Smlouva“).
Pokud Dodavatel se Zdkaznikem uzaviou Smlouvu o sdruzenych sluzbach, Zékaznik vyslovné
souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s pfislusSnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDS*)
smlouvu o distribuci elektfiny zahrnujici dopravu elektfiny do odbérnych mist (dale jen ,0M“)
Zakaznika.
Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPDE pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.
Pro ucely Smlouvy a VOPDE jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu
s Energetickym zdkonem a jeho provddécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (Cenovymi
rozhodnutimi Energetického regula¢niho ufadu (dale jen ,,ERU*), technickymi normami apod.)
V pfipadech zmény kontaktnich a fakturaénich Udaji Zékaznika anebo vy3e zaloh, mlze byt
Smlouva ménéna nepisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku jedné ze smluvnich stran na
zménu Smlouvy, ve formé a obsahu stanoveném Dodavatelem, pokud kterakoliv ze stran
neprojevi vili provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem. Navrh Smlouvy ¢i jeji zmény ze strany
Dodavatele je vzdy odvolatelny. Za pisemnou formu se viak pro uéely tohoto ustanoveni
nepovazuji jakékoliv formy elektronické komunikace (s vyjimkou e-mailu s ovéfenym
elektronického podpisem), jako je prosty e-mail, zpravy SMS, MMS nebo Skype, ICQ, socialni sité
¢i jiné obdobné aplikace.
2. Smluvené hodnoty dodavky elektfiny
Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat elekttinu a Zakaznik se zavazuje Dodavateli za dodavku
elektfiny zaplatit sjednanou cenu. V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruZenych sluzbach
se Dodavatel soucasné zavazuje zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet dopravu elektfiny
a souvisejici sluzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za dopravu elektfiny a souvisejici
sluzby cenu regulovanou rozhodnutim pfislusného organu.
Smluvena hodnota dodavky elektfiny je definovana tfidou typového diagramu dodavky sjednanou
pro dané OM v pfislusné smlouvé o pfipojeni uzaviené s pfislusnym PDS (a pokud tato neni
uzaviena, pfiznané pfislusnym PDS pro dané OM) a odhadem roéni spotieby daného OM
uvedeném v informaénim systému operatora trhu (dale jen IS OTE”).
Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z pfislusné distribucni soustavy pres méfici
zafizeni do OM Zakaznika.
Dodavatel pfebird v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy odpovédnost za odchylku vaci
operatorovi trhu u OM Zakaznika, u kterych je jedinym dodavatelem elektfiny.

3. Cena
Cena za dodanou elektfinu je stanovena v Ceniku dodavky elektfiny Dodavatele Ucinném pro dané
obdobi (déle jen ,Cenik“) pro sjednané produkty a distribuéni sazby uvedené ve Smlouvé zvlast
pro kazdé OM. Cenik pro danou produktovou fadu a variantu sjednanou ve Smlouvé je jeji
nedilnou soucdsti. Pokud produkt, resp.distribu¢ni sazba sjednana ve Smlouvé pro nékteré OM
neodpovidd distribuéni sazbé pfiznané pro dané OM ve smyslu ¢l. 4 téchto VOPDE, je Dodavatel
opravnén Zakaznikovi vyuctovat dodanou elektfinu v produktu odpovidajicimu dle Ceniku
pfiznané distribu¢ni sazbé pro takové OM. Uzaviel-li Dodavatel se Zakaznikem Smlouvu
o sdruzenych sluzbach, sklada se cena z ceny za dodanou elektfinu a z ceny za distribuci elektriny
spolu s dal$imi regulovanymi platbami stanovenymi pfislu$nymi orgéany.
Dodavatel ma pravo Cenik ménit. Zvyseni ceny za elektfinu musi Dodavatel uvefejnit nejpozdéji
30dnd prede dnem ucinnosti nového Ceniku, a to na svych webovych strankach www.epet.cz
nebo jinym vhodnym zpusobem. Ddvodem zmén cen za elektfinu mohou byt zmény
velkoobchodnich cen za elektfinu, ménové/kurzové zmény, zmény pravnich predpist
a technickych norem, zmény cen substitu¢nich komodit a jiné zmény na makroekonomické urovni.
Zdkaznik md pravo na odstoupeni od Smlouvy v piipadé zvySeni ceny za elektfinu, a to v souladu
avterminech podle Energetického zakona (§ 1la). Odstoupeni od Smlouvy nabyvé déinnosti
vterminech podle Energetického zékona (§11a). Zakaznik je povinen se s aktudlnim cenikem
Dodavatele vidy dostate¢né seznamit na webovych strankach Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.
Soucasti ceny neni dan z elektfiny. Pokud se na dodavky elektfiny dle této Smlouvy bude dari
z elektfiny vztahovat, pak ji Dodavatel vyuctuje a Zakaznik zaplati ve vysi a terminu uréeném
obecné zdvaznym pravnim predpisem. Dodavku elektfiny bez dané nebo dodavku elektfiny
osvobozenou od dané lze realizovat pouze na zakladé platnych dokumentd dodanych véas
Zakaznikem Dodavateli v souladu s pfislusnym pravnim predpisem. Zakaznik odpovida za plnéni
povinnosti spojenych s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané a pfipadnou $kodu, kterou
zpusobi Dodavateli porusenim pfislusnych pravnich pfedpist, je povinen neprodlené Dodavateli
uhradit.
Soucasti ceny neni dar z pfidané hodnoty, kterou Dodavatel vyuctuje v kazdém danovém dokladu
a Zékaznik zaplati ve vysi uréené obecné zdvaznym pravnim predpisem ke dni uskuteénéni
prislusného zdanitelného pInéni.
Vybrané sluzby poZzadované Zdkaznikem mohou byt zpoplatnény ¢astkou dle platného a icinného
Ceniku vybranych sluzeb stanoveného Dodavatelem zvefejnéného na internetovych strankach
Dodavatele.
Jestlize se na doddvku elektfiny a/nebo dopravu elektfiny a souvisejici sluzby, pfipadné jiné sluzby
poskytované dle této Smlouvy za¢nou uplatfiovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané
legislativnim predpisem nebo pfislusnym platnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo pii zméné
daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zméné takovych poplatkd, bude nova
cena zohlediujici takovou zménu platna ode dne u¢innosti pfislusného legislativniho pfedpisu
nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.

4. Podminky distribuce a méfeni
V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny se pfiméfené promitaji
préva a povinnosti plynouci ze smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a mistné prislusnym PDS
do smluvniho vzahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Obchodni podminky PDS, se kterym uzaviel
Dodavatel Smlouvu o distribuci elektfiny pro OM Zdakaznika, jsou k dispozici na webovych
strankach pfisluného PDS. Prava a povinnosti Dodavatele a mistné pfislusného PDS plynouci
z uvedenych obchodnich podminek jsou smérodatné pro smluvni vztah Dodavatele a Zakaznika.
Zikaznik se zavazuje fidit se danymi obchodnimi podminkami PDS. Zména obchodnich
¢i smluvnich podminek PDS se nepovazuje za zménu téchto VOPDE.
Odbér elektfiny je méfen méficim zafizenim pfislusného PDS. Podminky umisténi, druhu a uzivani
méficiho zafizeni se fidi platnymi Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen ,PPDS").
Pravidelné a mimofadné odecty provadi PDS v souladu se Zakonem, zvldstnim pravnim
predpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny a predavani technickych ddajd,
a PPDS.
Pokud Zdkaznik zjisti zdvadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené informovat Dodavatele
imistné prislusného PDS. V pfipadé potvrzeni vadného méreni PDS se smluvni strany zavazuji
vypofadat svoje ndroky dle zasad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo zabranéno
bezdGvodnému obohaceni kterékoliv ze stran a pfipadné jiz vzniklé bezdGvodné obohaceni bylo
vydano ¢ nahrazeno.
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Pro jednotlivda OM se uplatriuje distribu¢ni sazba sjednana ve Smlouvé, pokud dané OM spliiuje
podminky pro jeji pfiznani stanovené aplikovatelnymi pravnimi predpisy a PDS, v opaéném
pFipadé distribu¢ni sazba vyplyvajici z pfislusné Smlouvy o pfipojeni, a pokud tato neni uzaviena,
distribuéni sazba pfiznana pfislusnym PDS.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi na jeho pozadavek zabezpeleny pfistup
na Zakaznicky portdl Dodavatele, ktery je pfistupny z webovych stranek www.epet.cz. Prvotni
pfihlasovaci (daje zasle Dodavatel Zakaznikovi elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé. Zdkaznik se zavazuje uZivat pfihlasovaci udaje pouze pro své pfipojeni, chranit je
pfed tietimi osobami. Smluvni strany sjednavaji, ze jakykoli ukon provedeny na Zakaznickém
portdle Dodavatele s pouZitim aktualnich ptihlaSovacich ddaji Zdkaznika je udinén jménem
Zékaznika a na jeho Ucet. Zfizeni prvniho pistupu na Zakaznicky portal je zdarma.
Zékaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni soucinnost pfi jakychkoliv jednanich
Dodavatele s operatorem trhu &i pfislu$nym PDS tykajicich se OM Zakaznika.
Zékaznik se zavazuje udriovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovida pfislusSnym
technickym normam a platnym pravnim predpistim.
Dodavatel neni odpovédny za vznik pfipadné $kody véetné uslého zisku na strané Zakaznika
v souvislosti s pferusenim dodavky dle ¢l. 5. a 9. VOPDE ¢i vypovédi, respektive ukonéenim
Smlouvy dle ¢l. 9. VOPDE.
Dodavatel neni povinen dodavat do téch OM Zdkaznika, kde Zdkaznik nemd uzavienou platnou
Smlouvu o pfipojeni s pfislusnym PDS, je-li dle aplikovatelnych pravnich pfedpisd vyzadovana,
a v pfipadé uzavieni Smlouvy o doddvce elektfiny Dodavatel neni povinen doddvat elektfinu
do téch OM Zékaznika, kde Zakaznik nema uzavienou platnou Smlouvu o distribuci s pfislusnym
PDS. Déle Dodavatel neni povinen doddvat elektfinu do téch OM, kde pfed poZadovanym
zahdjenim dodavky od Dodavatele doslo k neopravnénému odbéru elektfiny.
Zakaznik nesmi mit uzavieny na stejné obdobi dalsi Gcinny smluvni vztah s jinym dodavatelem
pro dodavku nebo sdruZené sluzby dodavky elektfiny pro OM, na néZ mé uzavienou ucinnou
Smlouvu s Dodavatelem. Dale je Zakaznik povinen fadné ukonéit smluvni vztah s Dodavatelem
pfed zménou zékaznika v odbérném misté. V pfipadé poruseni téchto ustanoveni ma Dodavatel
pravo Uctovat smluvni pokutu stanovenou podle odst. 7.3. Za porudeni tohoto ustanoveni se
povaiuje, zejména
(i) pokud Zdkaznik v odbérném misté pfipusti zménu zékaznika nebo zménu dodavatele bez
fadného ukonceni Smlouvy,
(i) pokud neni mozné uskutecnit zménu dodavatele Dodavatelem v terminu podle bodu 9.2.,
¢ast pied stfednikem, z divodu U¢inného smluvniho vztahu Zékaznika s jinym dodavatelem
Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na nadhradu Skody, véetné
uslého zisku.
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze si budou podavat véasné a ur¢ité informace o zménach adaji
uvedenych ve Smlouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné
smluvni strany.
Zékaznik se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhldseni omezujicich regulaénich
opatreni v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v pfipadé jejich vyhlaseni se jimi fidit. Zarazeni
OM Zakaznika do regulacnich stupid, snizeni odebiraného vykonu pro jednotlivé regulaéni stupné,
hodnota bezpecnostniho minima a ¢as nezbytny pro snizeni odbéru na hodnotu bezpecnostniho
minima jsou stanoveny platnymi pravnimi predpisy.
Zakaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo preruseni distribuce a dodavek elektfiny
vyhlasenych PDS zpUsobem v misté obvyklym a zajistit veskera opatieni k zamezeni vzniku skody.
Za uvedeni spravnych a Uplnych Gdajd o Zakaznikovi a OM do Zadosti a/nebo Smlouvy odpovida
Zakaznik; Dodavatel neodpovidd za Skody vzniklé pfipadnou nespravnosti nebo neuplnosti
takovych udaja.
Podminkou uzavieni Smlouvy pfi zfizeni nového OM a/nebo v pfipadech, kdy tak stanovi PDS, je
predloZeni platné Smlouvy o pfipojeni OM Dodavateli Zdkaznikem.
Zédkaznik se zavazuje ukoncit smlouvu s pfedchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni
Dodavatele.
Vpfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbdch se Dodavatel zavazuje zajistit
pro Zakaznika pfikon sjednany ve Smlouvé, a to ve vysi, kterou ma Zakaznik pro dané OM
sjednanou ve Smlouvé o pfipojeni, a pokud tato neni uzaviena, pfislusné pro dané OM dle PDS.
V piipadé Zadosti o zménu distribuéni sazby je Zakaznik povinen prokdzat pisemné Dodavateli
splnéni podminek pro pfiznani pozadované distribu¢ni sazby. U nového OM nebo pfi pozadavku
Zékaznika o zménu parametrl na OM je Zakaznik povinen upravit své OM dle platnych norem
a pravnich predpis a vyjadieni PDS. Zakaznik je povinen nahlasit Dodavateli jakoukoliv zménu
provedenou ve Smlouvé o pfipojeni, a to nejpozdéji k datu Ucinnosti této zmény. Pfi nesplnéni
téchto povinnosti Zakaznika méa Dodavatel pravo na ndhradu skody.
V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje mimorddné vyuctovani k jinému terminu, nez je fadny odedet
pFislusného PDS (dale jen ,mimofadné vydétovani“), mizZe byt toto mimoradné vyuctovéani
Dodavatelem zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele. Pro provedeni mimoiradného
vyuctovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé OM, u kterého pozaduje
mimoradné vyuctovani, elektronicky pres webovy portdl Dodavatele nejpozdéji do péti
kalendafnich dni od poZzadovaného terminu vyuctovani nasledujici data:
(i)  vyrobni &isla viech méFicich zafizeni (elektromér);
(i) konstanty (nasobitele) elektromérd;
(iii) stavy elektromérd a datum odeétu
a) pfi prvnim vyuctovani od zahajeni doddvky dle této Smlouvy je to stav pfi zahdjeni
dodavky,
b) pfi kazdé vyméné elektroméru se uvadi koneény stav plvodniho a pocdteéni stav
nového elektroméru,
c) pfizméné hodnoty nebo poétu fazi hlavniho jistice pred elektromérem stavy k okamziku
zmény,
d) ke dni pozadovaného terminu vyudétovani je to samoodecet provadény Zakaznikem
k tomuto terminu,
e) pfi mimofadném vyuctovani na obdobi pfes 31.12., pak jesté samoodelet Zdkaznika
k datu 31.12., ktery musi Zdkaznik predat Dodavateli nejpozdéji do péti kalendainich dni
po 31.12.
V pfipadé, ze Zakaznik neposkytne Dodavateli véas pozadovana data a/nebo je poskytne netplnd
¢&i chybna, Dodavatel neni povinen mimofadné vyactovani provést.

6. Platebni podminky
Dodavka elektfiny nebo sdruzené sluzby dodavky elektfiny se vyuctuji ve fakturach za elektfinu
nejméné jednou za rok na zakladé Gdaji z IS OTE nebo samoodectu Zakaznika dle bodu 5.15.
VOPDE. Faktura musi splfiovat néleZitosti stanovené Zékonem a provadécimi predpisy k nému.
Na faktufe budou odecteny skutecné zaplacené zélohy za pfislusné zuctovaci obdobi. Dodavatel
sjedndva se Zakaznikem moZnost zapocteni preplatku do zalohovych plateb v nédsledujicim
zUc¢tovacim obdobi. Ma-li Dodavatel za Zakaznikem splatnou pohledévku, je opravnén pouzit
preplatek vyuctovani k jednostrannému zapocteni proti jeho splatné pohledavce vaci Zakaznikovi.
Pfevod téchto Castek a pouZiti pfeplatku formou zapoéteni je povinen Dodavatel ozndmit
Zékaznikovi. Dodavatel je opravnén zapolist i svou nejistou ¢&i neurlitou pohleddvku za
Zakaznikem.
Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi vSechny doplatky, které vzniknou v souvislosti
se zménou nebo doplnénim Gdajd tykajici se Zékaznika v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén
fakturovat nejdfive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.
Fakturovana ¢astka je splatna do 14-ti kalendéafnich dnii od data vystaveni faktury. Dodavatel se
zavazuje fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat Zakaznikovi zplsobem sjednanym ve
Smlouvé. Sjednanim elektronického zasilani faktur Zakaznik souhlasi s elektronickou fakturaci.
Zasilani vyuétovani listovni sluzbou muze byt zpoplatnéno.
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Pfipadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem splatnosti
faktury nejblizsi nasledujici pracovni den.

V pribéhu zicétovaciho obdobi je Zdkaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zélohy; jejichZ
vyse, pocet a splatnosti jsou stanoveny v Platebnim kalendafi. Zakaznik plati mési¢ni zélohy, a to
k 15. kalendafnimu dni pfislusného mésice, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou
ve Smlouvé jinak.

Vsechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na Ucet Dodavatele. Platba Zdkaznika
se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem,
popf. dal$imi platebnimi Udaji) a pfipsdna v pfedmétné &astce na bankovni uUcet uréeny

Dodavatelem, okamzik takového pfipsani je okamZikem jeji Uhrady. Ve Smlouvé Ize sjednat

nasledujici moznosti plateb:

(i) Pfikaz - Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z vlastniho podnétu bezhotovostnim
prevodem ze svého bankovniho G¢tu nebo slozenim pfedmétné astky na uéet Dodavatele,

(ii) Bankovni inkaso - Zakaznik u svého penéZniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho U¢tu Dodavatele. Podnét k Uhradé veskerych plateb realizuje Dodavatel,

(iii) SIPO (pouze pro platbu zaloh) - Zdkaznik sjedna pro platby zaloh u provozovatele poStovnich
sluzeb Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu
SIPO, ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb Zakaznikovi.

V pfipadé platby inkasem Zakaznik souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén vyuctovanou ¢astku
nebo zalohu inkasovat. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané Zdkaznika, neni tim
dotéena povinnost uhradit vyuétovani nebo zélohu nejpozdéji ke dni splatnosti.

Dojde-li ke zméné ceny v souladu s ustanovenim ¢&lanku 3. VOPDE, ke zméné odbéru Zdkaznika,
popf. po¢tu OM nebo pfi opakovaném neplnéni platebnich povinnosti Zdkaznikem, je Dodavatel
opravnén upravit Platebni kalenddf, a to jednostrannym ozndmenim doruéenym Zakaznikovi.
Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalenddi z divodu jeho nepfiméfenosti,
nejpozdéji viak do 14-ti dnli po jeho doruéeni.

Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat vyuctovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejména
identifikaci Zakaznika, &islo Smlouvy, identifikaéni udaje faktury véetné variabilniho symbolu,
presny popis reklamované skutecnosti véetné zdGlvodnéni reklamace a pfipadné dokumentace
nezbytné pro ovéfeni opravnénosti reklamace. Reklamace nemd odkladny ucginek na splatnost
vyUctovanych plateb, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak.

Opravné vyuctovani elektfiny z divodu chybné zadaného samoodectu nebo z diivodu chybné
vyplnéné Zadosti nebo Smlouvy Zakaznikem mize byt zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluzeb
Dodavatele.

Vyda-li Dodavatel na zadost Zdkaznika potvrzeni o spInéni uréitého dluhu (kvitanci), nepfedstavuje
takové potvrzeni dlikaz toho, Ze Zakaznik splnil také to, co bylo splatné dfive. Vyda-li Dodavatel
kvitanci na jistinu, nema se za to, Ze bylo vyrovnano také pfislusenstvi. Zakaznik je opravnén
pozadovat vydani kvitance dle § 1949 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale
jen ,NOZ“), pouze proti pfedloZeni potvrzeni nebo jiného dikazu o poukdzani dluhu na ulet
Dodavatele. Dodavatel neni povinen kvitanci vydat v jiné nezli elektronické formé.

7. Smluvni pokuty
Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné castky na zékladé Smlouvy, je
Dodavatel opravnén Uctovat Zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi uréené jako 0,05 % z dluiné
Castky za kazdy den prodleni.
Trva-li prodleni Zakaznika podle predchoziho odstavce vice nez pét (5) kalendafnich dni,
Dodavatel ho pisemné nebo prostiednictvim SMS upomene o zaplaceni dluzné ¢astky. Dodavatel
je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou pisemnou upominku
vystavenou dle tohoto odstavce.
Dodavatel je opravnén uctovat Zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ pro Zakaznika
kategorie Domacnost a 10 000 K¢ pro ostatni Zdkazniky, a to za kazdé odbérné misto, pro néjz je
porusena povinnost Zakaznika dle odstavce 5.6. VOPDE.
Smluvni pokuty podle téchto VOPDE nevylucuji ani neomezuji narok na ndhradu s$kody ani se na ni
nezapoditavaji; ndhrada Skody zahrnuje i naklady uplatnéné vaci Dodavateli ze strany PDS.

8. Neplnéni z divodu vy3si moci
Nebude-li smluvni strana schopna plnit povinnost k dodani nebo odbéru elektfiny z divodu
okolnosti majici povahu vy3si moci, bude tato smluvni strana po dobu trvani této prekazky, avsak
pouze v rozsahu, v jakém ji tato prekdzka brani plnit povinnost k doddni nebo odbéru elektfiny,
opravnéna docasné prerusit pInéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu vy3si
moci nebude smluvni strana povinna dodate¢né dodat nebo odebrat tu dodévku elektfiny, kterou
nemohla dodat nebo odebrat z diivodu okolnosti zplisobené vy3si moci, a druhd smluvni strana
nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odbéru nebo dodéni takové dodavky elektfiny.
Predchozi véty tohoto odstavce se uplatni pouze v pfipadé, Ze smluvni strana, kterd se vy$si moci
dovolava, spini povinnosti uvedené v odstavci 8.3. VOPDE. Povinnost k dodani nebo odbéru
elektfiny nevylucuje prekdzka majici povahu vys$si moci, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna
smluvni strana byla v prodleni' s plnénim této své povinnosti.
Za okolnost majici povahu vyssi moci se povazuje ve vztahu ke kterékoli ze smluvnich stran
(v€etné vztahu k provozovateli sité, ktery zajistuje pInéni povinnosti smluvni strany) jakdkoli
okolnost, ktera se objektivné vymyka kontrole smluvni strany, je touto smluvni stranou
neodvratitelnd a kterd zpUsobuje neschopnost smluvni strany plnit povinnost dodat elektfinu
nebo elektfinu odebrat a ktera nevznikla v pfi¢inné souvislosti s vali povinného ani zjeho
hospodafskych pomérd.
Smluvni strana, které brani ve spInéni jejiho zavazku okolnost majici povahu vy$si moci vyjma
stavu nouze dle Zdkona, je povinna neprodlené informovat druhou stranu o rozsahu
a predpokladaném trvani nemoiznosti plnit pfisluSnou povinnost a ucinit veskera komeréné
pfiméfena opatieni pro snizeni rozsahu a odstranéni pfislusné okolnosti majici povahu vy3si moci
a pravidelné o téchto opatfenich druhou smluvni stranu informovat spole¢né s pfipadnou
aktualizaci odhadu predpokladaného trvani nemoznosti plnit pfislusSnou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonéeni dodavky

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyvd dcinnosti dnem
uvedenym ve Smlouvé a nahrazuje v rozsahu sjednanych OM pfipadné pfedchozi smluvni vztahy
mezi stranami.

Dodavka elektfiny Dodavatelem Zakaznikovi poCind poZadovanym datem zahdjeni dodavky
podle Smlouvy, ledaze ktomuto datu nelze dodavku zahdjit zpfi¢in neleZicich na strané
Dodavatele; vtakovém pfipadé dodavka elektfiny Dodavatelem Zakaznikovi pocind nejblize
nasledujicim dnem, ke kterému takto Ize dodavku zahdjit.

Smlouva mlZe byt uzaviena bud na dobu neuréitou, nebo na dobu uréitou s ukonéenim
ke dni uvedenému ve Smlouvé.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, maze ji kterakoli smluvni strana jednostranné pisemné
vypovédét, a to s vypovédni IhGtou 3 mésice od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, pak po uplynuti data
uvedeného ve Smlouvé se doba trvdni Smlouvy automaticky prodluzuje o jeden kalendaini rok,
ato i opakované, pokud Zakaznik nesdéli Dodavateli nejpozdéji tfi mésice pfed uplynutim této
Ihaty, Ze zménu doby trvani Smlouvy nepoZaduje; takové sdéleni musi byt pisemné a musi byt
Dodavateli v uvedené Ihité prokazatelné doruéeno.

Zékaznik muaze od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze pouZije ustanoveni odst. 3.2. nebo
11.1. VOPDE. Zvysi-li Dodavatel cenu nebo zméni-li jiné smluvni podminky, ma Zakaznik pravo na
odstoupeni od Smlouvy bez udéni divodu do 3 mésicl od Uéinnosti této zmény. Pokud Dodavatel
Zékaznikovi zménu adresné 30 dnl predem oznamil a soucasné jej poudil o jeho pravu na
odstoupeni od Smlouvy, lhGta k odstoupeni konéi 10. dnem pred G&innosti zmény. Ostatni
podminky pro takové odstoupeni od Smlouvy jsou upraveny v Energetickém zakoné.

Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé hrubého poruseni Smlouvy
druhou stranou; a v pfipadé jiného neZz hrubého poruseni tehdy, pokud takové poruseni nebylo
odstranéno nebo se opakuje i pfes pisemnou vyzvu porusujici strané k odstranéni zavadného
stavu. Odstoupeni vyZzaduje pisemnou formu a je G¢inné ode dne uvedeného v odstoupeni,
ne viak dfive nez v den doruceni druhé smluvni strané.
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> TRADING
V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran:
(i) se dostane do upadku nebo je predluZena, a tuto situaci zjisti pfislusny soud v ramci
insolvenc¢niho Fizeni, ¢i ozndmi pozastaveni svych plateb, nebo
(i) uznd svou neschopnost plnit své splatné zdvazky ¢&i neni dle zjisténi pfislusného soudu
v rdmci insolvenéniho Fizeni schopna plnit své zdvazky,
muze druhd smluvni strana od této Smlouvy kdykoli s okamZitou U¢innosti pisemné odstoupit.
Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném
odbéru elektfiny dle Energetického zdkona. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny provede
PDS na Zddost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pfi preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny
podle tohoto ¢&lanku Zakaznikovi nevznikd pravo na nahradu $kody a uslého zisku. Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré ndklady spojené s pferusenim, obnovenim nebo ukonéenim
dodavky pfi neopravnéném odbéru elektfiny, které vaci obchodnikovi uplatni PDS.
Zékaznik mda pravo od Smlouvy odstoupit vsouladu s ustanovenimi Energetického zakona;
zakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu Obcanského zakoniku, rovnéZ v souladu s jeho
ustanovenimi o spotfebitelskych smlouvéch.
Ozndmi-li Dodavatel Zakaznikovi, Ze mu urCuje dodateénou IhGtu k pInéni a Ze mu ji jiz
neprodlouzi, a to napfiklad v upomince, neplati, Ze Dodavatel marnym uplynutim této lhaty od
Smlouvy odstoupil.

=l

10.  Resenispord

Pfipadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, ze smluvni strana, ktera
uplatriuje narok, jej oznadi, vyéisli jeho vysi (pokud jde o finanéni spor) a uvede dlkazy,
o které sviij narok opird, a druhd strana sdéli a odGvodni své stanovisko k takovému néaroku.
Veskeré spory vzniklé na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnéni zévazk(
smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy, véetné otazek platnosti nebo uUcinnosti Smlouvy nebo
poruseni zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy, budou rozhodovény u obecnych soudi Ceské
republiky. V pfipadé, Ze zadkon pfipousti prorogaci a pokud krozhodovani nejsou podle
aplikovatelné legislativy pfislu$né jiné organy, je k feseni veskerych téchto spord mistné pfislusny
soud urceny podle sidla Dodavatele.

11.  Zavérecna ustanoveni
Dodavatel ma pravo VOPDE jednostranné ménit, zejména z divodu zmén podminek na trhu
s energiemi, zmény pravnich predpist a technickych norem, zmény na makroekonomické trovni ¢i
zmény za Uelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahl se Zakaznikem. O zméné
musi Zakaznika informovat nejpozdéji 30 dntl pfede dnem ucinnosti novych VOPDE, a to na svych
webovych strankdch www.epet.cz nebo jinym vhodnym zplGsobem. Zakaznik md pravo
na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé nesouhlasu se zménénymi VOPDE, a to v souladu
avterminech podle Energetického zdkona (§ 1l1a). Odstoupeni od Smlouvy nabyvd Géinnosti
v terminech podle Energetického zdkona (§ 11a). Odstoupeni od Smlouvy neni mozné z divodu
zmény vyluéné zapracovévajici zménu zévaznych ustanoveni pravnich pfedpisi. Dodavatel je
opravnén pfi ozndmeni novych VOPDE omezit jejich platnost jen na ur€ity vymezeny okruh
Zékazniki a/nebo na uréité vymezené Smlouvy; pokud tak uéini, shora uvedeny postup se na
ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené novymi VOPDE neuplatni a plati pro né VOPDE dosavadni,
a to aZ do Ucinnosti novych VOPDE, které se na né vztahuiji.
Pravni vztahy zaloiené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak
Energetickym zédkonem a NOZ. Kolizni normy mezinarodniho prava soukromého se vylucuji.
Odchylné od § 558 NOZ maji dispozitivni ustanoveni zakona prednost pfed obchodnimi
zvyklostmi.
Zékaznik udéluje Dodavateli dobrovolny souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd v souladu
s ustanovenim zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist
a pro Ucely smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a to na dobu trvani Smlouvy a déle do pIného
spInéni prav a povinnosti vzniklych na jejim zakladé, nejméné vsak na dobu dvou let od skonéeni
ucinnosti Smlouvy, a rovnéz za Ucelem nabizeni obchodu a sluZeb Zakaznikovi Dodavatelem.
Spravcem Udaji pro tyto Ucely je Dodavatel. Dodavatel je opravnén poskytnout osobni tdaje
Zékaznika operatorovi trhu a PDS a dale zpracovatelim osobnich Gdaji Zakaznika, se kterymi ma
Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, pfipadné daldim osobdm v souladu se
zakonem o ochrané osobnich ddaji. Pfehled subjektd, jimz mohou byt osobni Gidaje Dodavatelem
zpfistupnény, je zverejnén na webovych strankdch Dodavatele. Osobni idaje budou zpracovavany
v rozsahu, ktery je uveden na Smlouvé, jakoZ i na dalSich souvisejicich dokumentech. Zpracovani
osobnich Udaji bude probihat manuélné i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani
s osobnimi Gdaji ve smyslu § 4 pism. e) zadkona: jejich shromazdovani, uklddani na nosice
informaci, Uprava, pozménovani, aktualizace, vyhledavéni, pouZivani, pfedavani, uchovavani,
tfidéni, kombinovani, blokovani ¢ likvidace. Domniva-li se Zikaznik, Ze Dodavatel provadi
zpracovani osobnich Udaji vrozporu sochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo
vrozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné, nespravné ¢i neuplné, muze
pozadat Dodavatele o vysvétleni nebo poZadovat, aby Dodavatel odstranil takto vznikly stav,
zejména blokovanim, opravou, doplnénim nebo likvidaci osobnich tdajd. Nevyhovi-li Dodavatel
této zadosti, ma Zakaznik pravo obritit se na Ufad na ochranu osobnich tdajd.
Zékaznik udéluje za stejnych predpokladi a podminek jako jsou uvedeny v €l. 11.3. vy3e ve smyslu
zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
souhlas k tomu, aby podrobnosti jeho elektronického kontaktu byly vyuZity k Sifeni obchodnich
sdéleni elektronickymi prostredky.
Pro pisemny styk podle Smlouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich predpist o moZnosti
komunikace elektronickymi prostfedky a o elektronickém podpisu; vlastnoruéni podpis zéstupce
Dodavatele na listinach lze provést faksimilii tohoto podpisu. Veskera sdéleni, oznameni
adokumenty mezi Dodavatelem a Zdkaznikem mohou byt dorucovany prostiednictvim
poskytovatell postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb, osobnim doruéenim, datovou schrankou
arovnéz elektronickymi prostfedky (napf. fax, e-mail, SMS). Kazda strana je pro tento ucel
povinna druhé strané sdélit aktualni kontaktni Gdaje pro elektronickou komunikaci, a to pfi kazdé
zméng, jinak nese nésledky nesplnéni této povinnosti. Faktury a Platebni kalendare Ize dorucovat
elektronickou formou.
Kazdd smluvni strana je opravnéna pfevadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti
osobu pouze s pisemnym pfedchozim souhlasem druhé smluvni strany.
Z4dna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsahu
Smlouvy, a to ani v diléim rozsahu, tieti strané s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovladanych
stejnou ovladajici osobou a pfipadu, kdy tuto povinnost stanovi pravni predpis.
Zékaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpfistupnéni svych identifikacnich udaja
ze Smlouvy nebo pFistupovych Udaj na webovy Zakaznicky portal tfeti osobé.
Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOPDE a/nebo Smlouvy stane nebo ukaZze byt neplatnym,
nedéinnym, protipravnim nebo nevymahatelnym, platnost, G¢innost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym, u¢innym
a vymahatelnym, se stejnym nebo co mozna nejblizsim ucelem a smyslem.

11.10.V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena s podnikatelem, vylu¢uji se ust. § 1799 a § 1800 NOZ o ochrané

slabsi strany pfi uzavirani smluv, jejichz zakladni podminky jsou uréeny jednou ze smluvnich stran
nebo podle jejich pokynd, aniz slabsi strana méla skute¢nou pfileZitost obsah téchto zdkladnich
podminek ovlivnit (Adhezni smlouvy). Zakaznik - podnikatel v této souvislosti neni povaZovan za
slabsi stranu, a to zejména s ohledem na konkurenéni podminky na trhu energiemi. Smlouva
neobsahuje Zadné obtizné Citelné dolozky nebo dolozky, které by byly nesrozumitelné nebo které
by kterékoliv smluvni strané pusobily djmu. Zakaznik i Dodavatel v této souvislosti prohlasuji, ze
jim je obsah Smlouvy a kazdého jejiho ustanoveni znam a je jim plné srozumitelny.

11.11.Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce obou smluvnich stran.
11.12.Tyto VOPDE jsou platné a t¢inné pro smlouvy uzaviené ode dne 1. ledna 2014; pro dfive uzaviené

V Praze dne 1. ledna 2014
Ing. Petr Svec, MBA, generalni feditel EP ENERGY TRADING, a.s.
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