energie

pro Zivot
REKLAMACNI RAD
Preambule

Reklamaéni fad ucelné upreshiuje postup zakaznika a spoleénosti Energie pro Zivot s.r.o. v pfipadé, Ze pfes
veskeré usili spole€nosti Energie pro Zivot s.r.o. o zachovani vysoké kvality sluzeb spojenych s dodavkou
elektfiny a plynu vznikne na strané Zakaznika opravnény dlivod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.

1 Uéel reklamaéniho fadu a dotéeni Géastnici

1.1 Ugelem Reklamaéniho fadu spole¢nosti Energie pro Zivot s.r.o. je zabezped&eni jednotného, rychlého
a transparentniho postupu pfi feSeni reklamaci odbératell elektfiny a plynu (dale jen ,Zakaznikd*),
ktefi uzavfeli se spole¢nosti Energie pro zZivot s.r.o. (dale jen ,Obchodnik) smlouvu o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny/plynu nebo smlouvu o pfipojeni (dale jen ,Smlouva®), tykajicich se
nedostatk( zjisténych po uzavieni Smlouvy na zakladé jejiho plnéni.

1.2 Zakaznik je u€astnikem smluvniho vztahu alespon v jednom z v nasledujicich pravnich dokumentu:

a) smlouva o sdruZzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu uzaviend mezi Zakaznikem a
Obchodnikem;

b) smlouva o pfipojeni uzaviena jménem Zakaznika Obchodnikem s Provozovatelem distribu¢ni
soustavy (dale jen ,PDS*) na zakladé zplnomocnéni udéleného Zakaznikem Obchodnikovi.

1.3 Obchodnik je u€astnikem smluvniho vztahu v pfipadé:[]

a) uzavieni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu uzaviena mezi [1Zakaznikem a
Obchodnikem;

b) uzavfeni smlouvy o pfipojeni uzaviené jménem Zakaznika Obchodnikem [Os PDS na zakladé
zplnomocnéni udéleného Zakaznikem Obchodnikovi a nasledného uzavieni smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny/plynu nebo smlouvy o dodévce elektfiny/plynu.

2 Definice reklamace a predmét reklamace

2.1 Reklamaci se rozumi pisemnd, e-mailova nebo telefonicka vyzva Zakaznika souvisejici se zjisténim
nedostatk( technického ¢&i formalniho charakteru, ke kterym doSlo po uzavieni Smlouvy na zakladé
jejiho pInéni. Ugelem reklamace je pfedevsim dosaZeni toho, aby pInéni pfedmétu Smiouvy mélo
vlastnosti dohodnuté ve Smlouvé nebo stanovené odpovidajicim pravnim pfedpisem a aby byly
odstranény pravni nedostatky plnéni pfedmétu Smiouvy.

2.2 Zakaznik ma pravo reklamovat zejména nedostatky zjiSt€né po uzavieni Smlouvy majici technicky
nebo formalni charakter, pfipadné jiné nedostatky zjisténé po uzavieni Smlouvy na zakladé jejiho
pinéni.

3 ZpUsob uplatnéni reklamace

3.1 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci formou pisemného nebo e-mailového podani Obchodnikovi, a to
nékterym z nasledujicich zpusob:

a) doru¢enim na zasilaci adresu Obchodnika uvedenou ve Smlouvé nebo VOP nebo tomto
Reklamaénim fadu, zasilaci adresa je povaZzovana za adresu pro doru¢ovani ve smyslu pfislusného
pravniho predpisu,

b) osobnim doru¢enim, popf. doruéenim kuryrem; podani bude povazovano za doru¢ené dnem
predani podani odpovédné osobé adresata (pfijemce),
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¢) doporu¢enym dopisem; podani bude povazovano za doru¢ené paty den po vyhotoveni a odeslani
nebo dfivéjSim dnem doruceni,

d) dopisem; podani bude povaZovano za doru€ené paty den po vyhotoveni a odeslani,

e) elektronicky (e-mailem) na kontaktni udaj uvedeny ve Smilouvé, VOP nebo tomto Reklamaénim
fadu; podani bude povazovano za doruené obdrzenim zpétného elektronického potvrzeni o
uspésném doruceni z e-mailové adresy Obchodnika, pokud je zpétna elektronicka zprava pfijata v
pracovni den do 15:00 hod, jinak nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy bylo podani
odeslano.

3.2 Zakaznik, ktery s Obchodnikem uzavfel smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu, ma
pravo uplatnit reklamaci na takové sluzby, které Obchodnik pro Zakaznika na zakladé Smlouvy
zajistuje.

3.3 Zakaznik, jménem kterého Obchodnik na zakladé zplnomocnéni udéleného Zakaznikem uzaviel s
pfislusnym PDS smlouvu o pfipojeni, je opravnén uplatnit reklamaci souvisejici s plnénim smlouvy o
pfipojeni pouze v pfipadé, pokud s Obchodnikem uzaviel nasledné také smlouvu o sdruZenych
sluzbach dodavky elektfiny/plynu nebo smlouvu o dodavce elektfiny/plynu.

4 Nalezitosti podani reklamace
4.1 Pisemné nebo e-mailové podani, kterym Zakaznik uplatni své pravo na reklamaci, musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika, tzn.:

i. v prfipadé Zakaznika - fyzické osoby: 1. jméno a pfijmeni, 2. bydlisté vé. PSC, 3.
zakaznické Cislo pridélené Obchodnikem.

ii. v pripadé Zakaznika — pravnické osoby: 1. nazev pravnické osoby, 2. sidlo v¢. PSC, 3.
zakaznické cislo pridélené Obchodnikem, 4. ICO, 5. jméno a prFijmeni osoby
opravnéné za pravnickou osobu jednat ['s Obchodnikem.

b) presny popis reklamované skute€nosti a oduvodnéni reklamace, v€etné pfipadné dokumentace a
dalSi dulezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni Lireklamace

¢) identifikacni udaje tykajici se pfedmétu reklamace:
i. identifikacni udaje reklamované faktury, v€. variabilniho symbolu, které se reklamace tyka (pokud je
reklamovana faktura);

ii.vyCet Cisel odbérnych mist, kterych se reklamace tyka (pokud jde o reklamaci tykajici se konkrétnich
odbérnych mist)

iii. vyCet Cisel elektromérll, kterych se reklamace tyka, a zjisténé stavy na méfidlech téchto elektromér
(pokud je reklamovano méfidlo nebo stavy na méfeni).

d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce (neni-li reklamovano prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku nebo telefonicky).

4.2 Pokud Zakaznik v pribéhu feSeni reklamace Obchodnikem oznami Obchodnikovi nové skuteénosti
tykajici se jiz podané reklamace, tyto nové uplatfiované naroky tykajici se reklamace budou
povazovany za novou reklamaci a na zakladé toho budou uplatfiovany Ihity dle €l. 5, bod 5.1..

4.3 Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnli ode dne
splatnosti pfislusného vyuétovani, v némz se reklamovana skutecnost projevila; reklamace nema
odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych faktur dle Smlouvy. Reklamace ostatnich skutecnosti
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musi byt uplatnéna nejpozdéji ve |hité do 30 dni od okamziku, kdy se Zakaznik o pfislusné
skute€nosti dozvédél.

5 Postup reklamacéniho fizeni

5.1 Na zakladé podani, které Zakaznik doru¢i Obchodnikovi nékterym ze zplsobl popsanych v &l. 3.1,
Obchodnik reklamaci presetfi a vysledek Setfeni ve smyslu opravnéna/neopravnéna vcetné popisu
ddvodud oznami pisemné Zakaznikovi ve Ihuté do 15 kalendafnich dnd ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Spociva-li duvod reklamace vyucétovani dodavky elektfiny/plynu ve vyuétovani distribuce
elektfiny/plynu a Obchodnik reklamuje vyuctovani distribuce elektfiny/plynu u pfislusného PDS, Ihata
pro oznameni vysledku Setfeni se prodluzuje o dobu vyfizovani reklamace vyuétovani distribuce
elektfiny/plynu.

5.2 Pokud Zakaznik neposkytne Obchodnikovi veSkeré potfebné informace uvedené v ¢&l. 4.1 nebo je
poskytne az na vyzvu Obchodnika, prodluzuje se lhdta pro vyfeSeni reklamace uvedena v ¢l. 5.1 o
dobu, po kterou byl Zakaznik v prodleni s poskytnutim potfebnych informaci. Lhity pro vyfizeni
reklamace kvality napéti a |hGty pro odstranéni pfiCin snizené kvality napéti jsou stanoveny v
souladu s vyhlaskou €. 540/2005 Sb. o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v
elektroenergetice ve znéni pozdéjsich predpist a lhaty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu a
Ihaty pro odstranéni pficin snizené kvality plynu jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou €. 545/2006
Sb. o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi ve znéni pozdéjSich predpisu.

5.3 Vysledek Setfeni reklamace oznami Obchodnik Zakaznikovi nékterym z nasledujicich zpusob: [

a) dorucenim na zasilaci adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé, zasilaci adresa je povazovana
za adresu pro dorucovani ve smyslu pfisluSného pravniho predpisu,

b) osobnim doru¢enim, popf. doru¢enim kuryrem; vyrozuméni o vysledku Setfeni reklamace bude
povazovano za doru¢ené dnem piedani vyrozuméni o vysledku Setfeni reklamace odpovédné osobé
adresata (pfijemce),

¢) doporu¢enym dopisem; vyrozuméni o vysledku Setfeni reklamace bude povaZovano za doru¢ené
paty den po vyhotoveni a odeslani nebo dfivéjSim dnem doruceni,

d) dopisem; vyrozuméni o vysledku Setfeni reklamace bude povaZovano za doruéené paty den po
vyhotoveni a odeslani,

e) elektronicky (e-mailem) na kontaktni udaj uvedeny ve Smiouvé.

5.4 Obchodnik neruCi za stav energetickych zafizeni v drzeni provozovatele distribu¢ni soustavy, do které
je odbérné misto, které je predmétem reklamace, pfipojené. Obchodnik se zavazuje reklamaci tykajici se
zarizeni distribuni soustavy a pfipadnych Skod vzniklych ze Spatného stavu téchto zafizeni feSit jménem
Zakaznika s provozovatelem prfedmétné distribuéni soustavy a Zakaznika o vysledku reklamace neprodlené
informovat poté, co se vysledek reklamace dozvi od provozovatele pfedmétné distribuéni soustavy.

5.5 Byla-li reklamace opravnéna a vyplyva-li z vysledkd Setfeni reklamace, Ze doSlo ke vzniku rozdila v
platbdch mezi Zakaznikem a Obchodnikem, bude neprodlené provedeno vzajemné vyporadani
rozdil( v platbach, a to do 30 kalendafnich dnd ode dne doruéeni reklamace Obchodnikovi, neni-li
stanoveno pravnim predpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skute&nosti nez vyucétovani plateb
elektfiny/plynu se postupuje obdobné.

5.6 Byla-li reklamace neopravnéna, ma Obchodnik narok na uhradu skutecnych nakladd souvisejicich s
feSenim reklamace.

5.7 V prubéhu procesu reklamace se vykonava Smiouva dle svého znéni v té podobé, v jaké je uzavrena.
6 Platnost a ucinnost

6.1 Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 1.3.2013.

Energie pro Zivot s.r.o. Vaclavské nam. 808/66, 110 00 Praha 1, IC: 247 89 950



