Informace pro zakaznika - spotiebitele c.\pet.

pro ucely spinéni informacéni povinnosti vci zakaznikovi, ktery je spotfebitelem, dle § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Dodavatel
EP ENERGY TRADING, a.s., Klimentska 1216/46, 110 02 Praha 1, ICO: 27386643, DIC: CZ27386643
Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 10233, webové stranky Dodavatele: www.epet.cz; zakaznicka linka: 255 707 099

Smluvni dokumentace

Dokumenty upravujici vztah mezi Dodavatelem a zakaznikem (dale jen ,Zakaznik") jsou: « Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen
»~Smlouva®), « Cenik platny pro zvolenou produktovou fadu a variantu platny ke dni podpisu Smlouvy (dale jen ,Cenik®), « Cenik vybranych sluzeb a * VSeobecné obchodni
podminky dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,OP*) platné ke dni podpisu Smlouvy. OP, Cenik a Cenik vybranych sluZzeb podléhaji, z diivodi uvedenych v OP,
moznosti jednostranné zmény ze strany Dodavatele, a jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V pfipadé, Ze tyto Informace pro zékaznika — spotfebitele (dale jen ,Informace®)
obdrzi Zakaznik v souvislosti s uzavfenim dodatku ke Smlouvé, kterym dochazi ke zméné podminek Smlouvy, vztahuji se tyto Informace pfiméfené téz k tomuto dodatku
(dale jen ,Dodatek"). V takovém pfipadé plati, Ze tam, kde se v téchto Informacich piSe o Smlouvé, se ma za to, Ze se pise téZ o Dodatku, resp. o Smlouvé ve smyslu
Dodatku. OP, Cenik a Cenik vybranych sluZzeb podléhaji, z dlivod(i uvedenych v OP, moznosti zmény, a jsou nedilnou soucasti Smlouvy. V rozsahu neupraveném
uvedenymi dokumenty se smluvni vztah fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,0Z*), zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpisu, a pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy (dale téz ,EZ"), v€etné cenovych rozhodnuti
Energetického regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU"). Dodavatel vyzyva Zakaznika (Dodavatel a Zakaznik dale spole&né jen ,Smluvni strany* nebo jednotlivé ,Smluvni
strana“), aby se se v§emi uvedenymi dokumenty v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Smilouvy dikladné seznamil a v pfipadé dotaz(i se obratil na Dodavatele, a to
telefonicky na zékaznickou linku nebo emailem (kontakty jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele https://www.epet.cz/kontakt/). Dodavatel je signatafem Deklarace
o spole¢ném postupu v oblasti zmény dodavatele ze dne 21.6.2017 vydanou Asociaci nezavislych dodavatelu energii.

Predmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit Zakaznikovi po celou dobu sjednanou ve Smlouvé dodavku elektfiny/plynu do odbérného mista Zakaznika uvedeného
ve Smlouvé a zajistovat na vlastni jméno a na vlastni Ucet pro Zakaznika souvisejici sluzbu distribu¢ni soustavy (zajisténi dodavky elektfiny/plynu a souvisejici sluzby
distribu¢ni soustavy tvofi sdruzené sluzby dodavky elektfiny/plynu) a zavazek Zakaznika za tyto sdruzené sluzby dodavky elektfiny/plynu uhradit Dodavateli fadné a vcas
dohodnutou cenu (jak je specifikovana nize).

Zakladni informace o Vas$i Smlouvé:

Produktova fada elektfiny I SPOT I

Cenik elektfiny I SPOT I uéinny od:

Cenik je uvefejnén na webovach strankach dodavatele: Elektfina https://www.epet.cz/ceniky-elektriny/

Na jakou dobu jsme Smlouvu uzavreli: Na 24 mésicu ode dne Skuteéného zahajeni dodavky |
s automatickou prolongaci

Cena dle sjednaného Ceniku plati: I Cena je fixovana po dobu trvani smlouvy I

Délka trvani Smlouvy a Cena dle sjednaného Ceniku plati od zahajeni dodavek.

Od kdy je Smlouva platna: I MuiZe byt Smlouva automaticky prodlouzena: | ANO, o 12 mésic

Je-li dodavka elektfiny a/nebo plynu delsi jak 36 mésicu, pak se Smlouva po uplynuti 36 mésici povazuje uzaviena na dobu neurcitou Vypovédni doba Smlouvy na dobu
neuréitou: 3 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena Dodavateli pisemna vypovéd. Jakou budete mit cenu po uplynuti platnosti
sjednaného Ceniku: Dle ceniku pro produktovou fadu SPOT, varianta Elektfina, platného ke dni této zmény Tyto ceniky jsou v aktualni verzi dostupné na www.epet.cz

Zpoplatnéné sluzby
Vybrané sluzby poZadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény ¢astkou dle platného u¢inného Ceniku vybranych sluzeb stanoveného Dodavatelem a zvefejnéného na
jeho webovych strankach.

Cena sdruzené sluzby dodavky elektriny/plyn (vice v lanku 4 OP)

Cena sdruzené sluzby dodavky elektfiny/plynu je stanovena v Ceniku Dodavatele, ktery byl dohodnut ve Smlouvé pro zvolenou produktovou fadu a variantu, nenili ve
Smlouvé sjednano jinak, pfi¢emz ohledné dodavky elektfiny plati ceny dle distribuéni sazby (distribu¢niho tarifu) pro Zakaznika pfiznané provozovatelem distribu¢ni soustavy
(dale jen ,PDS") v souladu s pravidly stanovenymi platnymi cenovymi rozhodnutimi ERU (dale jen ,Cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny"), a v pfipadé plynu je
vyslednéa cena urCena vysi rocniho odbéru Zakaznika (dale jen ,Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu"). Cena za sdruZené sluzby dodavky elektfiny/plynu se déli na
¢ast regulovanou cenovymi rozhodnutimi ERU — cena za sluzby distribuéni soustavy, kterou nemuze Zakaznik vybérem dodavatele elektfiny/plynu, ani Dodavatel, jakkoliv
ovlivnit, a ¢ast neregulovanou — cenu za vlastni dodavku elektfiny/plynu.

Elektfina
Regulovanou slozku Ceny za sdruzené sluzby dodavky elektriny tvori stald mésic¢ni cena za piikon, platba za distribuované mnoZzstvi elektfiny, cena za systémové sluzby,
cena na podporu elektfiny z obnovitelnych zdroju elektfiny (OZE) a cena za ¢innost operatora trhu s elektfinou (spole¢nosti OTE, a.s.), ktera obsahuje i poplatek na ¢innost
ERU. Neregulovanou slozku Ceny sdruZené sluzby dodavky elektfiny tvofi sjednana cena za dodavku elektfiny (dale jen ,Cena za dodavku elektfiny"). Cena za dodavku
elektfiny se sklada z nékolika slozek, jejichZ vysi a strukturu stanovuje kazdy dodavatel elektfiny podle své obchodni strategie. V ramci Ceny za dodavku elektfiny hradi
Zakaznik platby za tzv. silovou elektfinu (skute¢né dodana a spotfebovana elektfina), staly mésicni plat za odbérné misto a stalé naklady vynaloZzené na obchodni ¢innost
spojenou s dodavkou silové elektfiny. Staly mésiéni plat za odbérné misto, uctovany v CZK, je vazan na odbérné misto stanovené ve Smlouvé.



https://www.epet.cz/ceniky-elektriny/
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Ostatni
K Cené za dodavku elektfiny/plynu se pfipoéte dan z elektfiny/plynu. K celkové Cené za sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu se pak pfipocitava dan z pfidané
hodnoty v zakonné vysi, pfipadné dalSi dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy.

Platebni podminky (vice v ¢lanku 4 OP)

V priibéhu ztétovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zalohové platby (dale jen ,Zalohy"), jejichz vySe, pocet a splatnosti jsou stanoveny v
Platebnim kalendafi, ktery je Dodavatel opravnén z dlivodll stanovenych v OP jednostranné upravit (blize uvedeno v ustanoveni 4.9 OP). V pfipadé, Ze neni ve formulafi
Smlouvy vyplnéna pfedpokladana spotfeba na odbé&rném misté, bude spotfeba pro prvni fakturaéni cyklus ur¢ena dle odhadu ro€ni spotieby z informaéniho systému
operatora trhu (spolec¢nosti OTE, a.s.). Skute¢né zaplacené Zalohy za prislu$né zuctovaci obdobi (které je zpravidla 12 po sobé jdoucich mésicl, neni-li ujednano jinak)
budou odecteny od Ceny za sdruzené sluzby dodavky elektfinu/plyn v rdmci vyuctovani za pfislusné zictovaci obdobi. Dodavatel je opravnén automaticky zapocitat
preplatek do vySe 100,- K& na nejblizsi zalohu stanovenou pro dalsi zuctovaci obdobi, pokud si Zakaznik vyslovné nevyzada jeho vraceni. Dodavatel provadi vyuctovani
vystavenim dafiového dokladu (faktury) s nalezitostmi podle pfisluSnych pravnich pfedpisu za pfisluSné zu¢tovaci obdobi a splatnosti 14 kalendafnich dnli od data jeho
vystaveni. Zuctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi nebo mimofadnymi odecty PDS nebo mimofadnym vyuétovanim na zakladé samoodectu Zakaznika v souladu s OP.
Opravné vyuctovani z diivodu chybné zadaného samoodectu Zakaznika, chybné vypinéné Zadosti o provedeni mimoradného vyucétovani nebo chybné vypinéné Smlouvy
Zakaznikem, mGze byt zpoplatnéno dle ceniku vybranych sluzeb Dodavatele. Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi elektronicky neprodlené po vystaveni na kontaktni
emailovou adresu dle Smlouvy, v listinné podobé bude Faktura zaslana Zakaznikovi prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb pouze, pokud o to Zakaznik vyslovné
pozada ¢i nesdéli-li Dodavateli kontaktni e-mailovou adresu. Zasilani vyucétovani listovni sluzbou maze byt zpoplatnéno. VSechny platby podle Smlouvy se provadi
bezhotovostné na uc¢et Dodavatele. Platba Zakaznika se povazuje za spinénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem, pop¥. dalSimi
platebnimi udaji) a pfipsana v predmétné ¢astce na bankovni ucet uréeny Dodavatelem. Mozné zplisoby plateb jsou: ptikaz k uhradé, bankovni inkaso, SIPO (pouze pro
platbu zaloh). Zpusob platby si Zakaznik voli ve Smlouvé.

Smluvni pokuty (vice v ¢lanku 5 OP)

Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smlouvy, je Dodavatel opravnén Ucétovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy, i zapoc€aty, den prodleni. Trva-li prodleni Zakaznika vice nez 3 pracovni dny, je Dodavatel opravnén Zakaznika pisemné, emailem nebo
prostfednictvim SMS upomenout o zaplaceni dluzné ¢astky. Dodavatel je opravnén za kazdou takovou upominku uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100 K¢&.
Dodavatel je opravnén ucétovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi soucinu predpokladané ro¢ni spotieby elektfiny a/nebo plynu Zakaznika v MWh v odbérném misté
uvedeném ve Smlouvé a ¢astky 300,- K&, nejméné vSak 5 000 K& pro Zakaznika kategorie Domacnost, a to za poruSeni Smlouvy dle odst. 5.4. OP (nemit smluvni vztah s
jinym dodavatelem na smluvni obdobi dodavky elektfiny/plynu ¢i poruseni povinnosti poskytnout Dodavateli soucinnost) ¢i poruseni povinnosti poskytnou Dodavateli
soucinnost pro pInéni ¢i ukon€eni Smlouvy dle ¢lanku 7. (i) az (iv) OP). Dodavatel je dale opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu pro poruseni povinnosti dle odst. 5.5.
OP (poruseni povinnosti Zakaznika oznamit Dodavateli zanik, zménu &i zruSeni povoleni k nabyti elektfiny a/nebo plynu osvobozeného od dané z elektfiny), a to ve vysi
maximalni pokuty hrozici Dodavateli podle § 27 odst. 2 pism. b), ¢ast 45 v pfipadé elektfiny a 47. v pfipadé plynu zakona €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpocta.
Smluvni pokuty €i uroky z prodleni podle OP nevyluéuji ani nijak neomezuji narok Dodavatele na nahradu jemu vzniklé Gjmy v celém rozsahu, ani se na ni nezapocitavaji;
nahrada Ujmy se vztahuje i na naroky uplatnéné v souvislosti se Smlouvou vi¢i Dodavateli ze strany PDS.

Reklamace (vice v €lanku 4 OP)

Prabéh vyfizovani reklamaci probiha v souladu s vyhlaskou €. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi a v souladu s vyhlaskou ¢.
540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice. Zakaznik ma v souladu s vy$e uvedenymi vyhlaSkami pravo reklamovat: « nedodrzeni
standardu dodavky (napf. reklamace nespravného vyuctovani ¢i méreni), « nedodrZeni standardu prepravy/pfenosu a distribuce/dopravy (napf. kvalita plynu, kvalita napéti
elektfiny, pfipojeni Zakaznika, obnova dodavky po preruseni), Reklamaci je moZno uplatnit u Dodavatele v jakékoliv formé, a to napf. pisemné nebo osobné (popf. kuryrem)
na adrese: EP ENERGY TRADING, a.s., Klimentska 1216/46, 110 02, Praha 1, e-mailem (info@epet.cz), do datové schranky s ID: e5kgtt5 nebo telefonicky na zakaznické
lince (viz vy$e). Pro uplatnéni reklamace muze Zakaznik pouzit reklamacni protokol ¢i chytry webovy formular, oboji umisténé na webovych strankach Dodavatele.
Reklamace musi dle reklamované skute¢nosti obsahovat zejména identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydIisté, popf. zakaznické €islo), pfresny
popis reklamované skute¢nosti véetné zdtivodnéni reklamace, identifikaci odbérného mista Zakaznika, kterého se reklamace tyka (EAN/EIC a adresu odbérného mista), v
pripadé reklamace vyuétovani - €islo reklamované faktury véetné variabilniho symbolu, v pfipadé reklamace méficiho zafizeni idaje o tomto méficim zafizeni (vyrobni Eislo
elektroméru/plynoméru véetné jeho stavu a dne opisu tohoto stavu), pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (tj. co Zakaznik pozaduje), podpis Zakaznika (vyjma telefonické
reklamace) a pfipadné dokumentace nezbytné pro ovéreni opravnénosti reklamace. Reklamace musi byt u¢inéna do 30 dnl od splatnosti vyuctovani nebo ode dne, kdy se
Smluvni strana dozvédéla o skute¢nostech, jichz se reklamace tyk4, a to podle toho, ktera udalost nastane dfive. V pfipadé, ze si Zakaznik od Dodavatele vyzada Informace
o vypoctu Ceny za dodavku elektfiny/plynu, prodluzuje se Ihiita pro podani reklamace o dobu od doruceni takové Zadosti Dodavateli do okamziku odeslani takovych
informaci Dodavatelem Zakaznikovi. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuétovanych plateb, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak. Vyjadreni
o vyfizeni reklamace vyuctovani dodavky elektfiny/plynu zasle Dodavatel Zakaznikovi do 15 kalendafnich dnid od obdrzeni reklamace v pisemné formé dle ¢l. 9 odst. 9.6 OP
a vyporadani rozdil(i v platbach v pfipadé opravnéné reklamace obdrzi Zakaznik od Dodavatele do 30 kalendarnich dnli od obdrzeni reklamace. Spociva-li duvod reklamace
vyuctovani dodavky elektfiny/plynu ve vyuétovani distribuce elektfiny a Dodavatel toto vyuétovani reklamuje u pfislusného PDS, Ihuty dle pfedchozi véty po dobu vyfizovani
takové reklamace pfislusnym PDS nebézi a prodluzuji se o dobu, po kterou tento PDS takovou reklamaci vyfizoval. V ostatnich pfipadech reklamace se uplatni obecna
obc¢anskopravni Ihuta pro vyfizeni reklamace, ktera ¢ini 30 dnt ode dne jejiho doruéeni Dodavateli, pokud se Zakaznik s Dodavatelem nedohodnou na delsi Ihaté, vyjma
specifickych pfipadl feseni, pro néz vyse uvedené vyhlasky stanovi IhGtu odliSnou, proto je Zakaznik upozornén na nutnost seznameni se s témito predpisy. Pokud Zakaznik
neposkytne Dodavateli veSkeré shora potfebné informace tykajici se reklamované skute¢nosti nebo je poskytne az na dodate¢nou vyzvu Dodavatele, prodluzuji se Ihaty pro
vyfizeni reklamace o dobu, po kterou byl Zakaznik v prodleni s poskytnutim takovych informaci. Reklamaci vyuctovani ma Zakaznik pravo po Dodavateli pozadovat zejména
(i) opravu vySe preplatku ¢i nedoplatku, (ii) ovéfeni Uhrady vyuctovani, (i) doplnéni nezahrnutych plateb (zaloh) do vyuétovani, (iv) opravu hodnoty hlavniho jistice, opravu
distribu¢ni sazby &i (v) ovéfeni spravného nastaveni produktové fady ¢i varianty. V pfipadé, Ze bude reklamace opravnéna, je Zakaznik opravnén po Dodavateli pozadovat
do 1 mésice od uplynuti Ihtty pro podani reklamace nahradu ucelné vynaloZzenych nakladu spojenych s jejim uplatnénim. Vice informaci o prlibéhu vyfizovani reklamaci je
uvedeno na webovych strankach Dodavatele.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelti

Energeticky regulaéni Ufad, Masarykovo namésti 5, 586 01, Jihlava, ktery je zaroven pfisluSnym organem statniho dozoru v energetice, rozhoduje na navrh spotfebitele
spory: o plnéni ze Smlouvy a zda pravni vztah mezi Zakaznikem a Dodavatelem nebo PDS vznikl, trva, nebo zanikl, a kdy se tak stalo (vice na www.eru.cz). Zakaznik je
opravnén obratit se na ERU s navrhem na mimosoudnim rozhodnuti sporu dle pfedchozi véty.
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Pravo zakaznika - spotiebitele na predéasné ukonéeni smlouvy (vice v €lanku 6 OP)

Byla-li Smlouva uzaviena distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, muze Zakaznik kategorie Domacnost (Zakaznik odebirajici elektfinu/plyn k
uspokojovani své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lenli jeho domacnosti v postaveni spottebitele) dle §1829 Obcanského zakoniku ve spojeni s
§ 11b odst. 2 EZ od Smlouvy odstoupit bez udani divodu ve Ihaté 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy nebo v pfipadé zmény dodavatele Ize Smlouvu dle
§ 11b odst. 1 EZ vypovédét ve Ihité 15 dnu po zahajeni dodavky elektfiny/plynu do odbérného mista Zakaznika, pficemz |hlta je zachovéna, je-li v jejim pribéhu vypovéd
Dodavateli odeslana. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Zakaznik — spotiebitel mize Smlouvu vypovédét:

« do desatého dne pred Gcinnosti zvySeni Ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek ucinénych jednostranné ze strany Dodavatele. Vypovéd je u¢inna ke dni
pfedchazejicimu dni U¢innosti zmény. Zakaznik nema pravo vypovédét Smlouvu, dojde-li mezi zictovacimi obdobimi ke zvySeni Ceny za dodavku elektiny v dusledku
zvy$eni jednotkové ceny za dodavku elektfiny zptsobeného vyvojem obchodovani s elektfinou na dennim trhu s elektfinou zajistovanym OTE, a.s.

« do 15 dnd ode dne zahajeni dodavky, pokud Smlouvu za ného uzaviel v zastoupeni zprostfedkovatel &i v pfipadé zmény dodavatele; vypovédni doba je 15 dnli a pocina
bézet prvniho den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi;

* nejpozdéji dvacaty den pred uplynutim doby trvani Smlouvy, je-li Smlouva sjednéna s automatickou prolongaci; vypovéd musi byt pisemna a musi byt druhé Smluvni strané
v uvedené |hité prokazatelné dorucena. Vypovéd je u€inna ke dni uplynuti doby trvani Smlouvy.

« v pfipadé zaniku vlastnického &i uzivaciho prava Zakaznika k Odbérnému mistu; vypovédni doba je 15 dni a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruc¢eni
vypovédi Dodavateli; zanik vlastnického ¢i uzivaciho prava je Zakaznik povinen Dodavateli prokazat. Pisemné odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd Smlouvy musi
Zakaznik zaslat Dodavateli na adresu: EP ENERGY TRADING, a.s., Klimentska 1216/46, 110 02, Praha 1. Pro odstoupeni od Smlouvy mize Zakaznik pouzit nize pfilozeny
vzorovy formulaf, ktery je rovnéz dostupny na webovych strankach Dodavatele. Zakaznik miize odstoupeni formulovat i odliSné od tohoto formulafe, avSak vzdy tak, aby
jednoznaéné vyjadiovalo jeho vili ukoncit konkrétni smluvni vztah. Pozadal-li Zakaznik, aby sdruzené sluzby dodavky elektfiny/plynu zacaly byt poskytovany jiz béhem Ihaty
pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny odpovidajici rozsahu poskytnutych sluzeb do okamziku odstoupeni od Smlouvy, a to v
porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenych ve Smlouveé.

Prohlaseni Zakaznika

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s tim, Ze Smlouva obsahuje dolozku, ktera odkazuje na OP, Cenik a Cenik vybranych sluzeb (v pfipadé uzavieni
Dodatku se mize jednat o odli§né slozeni téchto dokumentu), které jsou mimo text Smlouvy a upravuji dal$i prava a povinnosti smluvnich stran pfi sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny, prevzal je, porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje.

Zakaznik prevzal:

Datum a misto: | 04.01.2024 | v | Praha - Bohnice

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni: | 08.11.2000

|
[ Petr Uner, na zakiade PM - na zaklads piné moci |
|
|

Podpis: |

Vzorové oznameni o odstoupeni od smlouvy

Dodavatel: EP ENERGY TRADING, a.s.
Klimentska 1216/46
110 02 Praha 1
Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Jméno a pfijmeni zakaznika - spotfebitele:
Adresa zakaznika - spotiebitele:
Datum narozeni:
EAN/EIC:
Adresa odbérného mista

Misto a datum podpisu podpis zékaznika - spotrebitele




